上海腾发建筑工程有限公司          客户满意度调查表        表单编号：TF-QR-10-1
一、客户信息

	客户单位名称
	

	联系地址
	

	联系人
	
	被访问者姓名
	
	被访问者职务
	

	联系电话
	
	担当业务员
	
	
	


二、请对我公司的工作提出您的意见，谢谢！

	序号
	评定项目要求
	很满意
	满意
	较满意
	一般
	不满意
	如有不满意请举例说明

	
	
	100-90
	89-80
	79-70
	69-60
	59-0
	

	1
	对业务员的业务水平您是否满意？
	
	
	
	
	
	

	2
	对业务员的服务质量您是否满意?
	
	
	
	
	
	

	3
	对驾驶员的操作技能您是否满意？
	
	
	
	
	
	

	4
	对驾驶员的服务质量您是否满意？
	
	
	
	
	
	

	5
	对公司设备种类和性能您是否满意？
	
	
	
	
	
	

	6
	我公司业务员是否及时准确结算？
	
	
	
	
	
	

	7
	本公司的安全措施或安全意识您是否满意？
	
	
	
	
	
	

	小计
	
	
	
	
	
	


三、对我公司的吊装服务有何要求

	8
	与同行业相比，本公司需要改进与提高的地方？
	1、

	
	
	2、

	
	
	3、

	9
	贵公司最近有何项目？需要何种设备资源？
	项      目
	设 备 资 源

	
	
	1、
	

	
	
	2、
	

	
	
	3、
	


访问者签名：
感谢您的支持！

我们在接到投诉后，三天内一定给予答复。
